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de la QEI 



 Programme dôam®lioration 

¸Établir les responsabilités 

¸Vérification de conformité 

¸Formation - information 

¸Entretien préventif 

¸Registres 

¸Inspection préventive 

¸Rénovation 



Programme dôam®lioration 
Établir les responsabilités 

 SELON LôIMPORTANCE DE Lô£DIFICE 
  

Ŗesponsable de lôentretien des systèmes de 

ventilation  

- technicien spécialisé  

- Firme spécialisée  

 

 

 
 

Qualité 

 de l ôair 



Programme dôam®lioration 
Établir les responsabilités 

 SELON LôIMPORTANCE DE Lô£DIFICE 

¸Responsable de la qualité de lôair (directeur des 

ressources matérielles, etc): 
 

-communiquer les rôles des responsables à lôensemble du 

personnel de même que les voies de communication; 

-voir au bon fonctionnement du système CVCA; 

-voir au contrat dôentretien; 

- tenir des registres dôentretien; 

- tenir des registres de commentaires; 

-voir à lôinformation aux employés. 



Programme dôam®lioration 
Établir les responsabilités 

 Le responsable doit 

être proactif dans le 

dossier de la qualité 

de l ôair int®rieur.  Il 

doit agir rapidement 

lorsqu ôil y a des 

problèmes de qualité 

de l ôair afin de les 

corriger mais surtout, 

il doit voir à les 

prévenir. 
 



Programme dôam®lioration 
Établir les responsabilités 

150 participants 





Programme dôam®lioration 
Vérification de conformité 

 

Şôassurer que lôon rencontre 

 les spécifications minimales  

 du système - demander des preuves,  

 débit de ventilation, heures de 

  fonctionnement, etc. 



 Programme dôam®lioration 
Vérification de conformité 

Ḑocumenter 

lôentretien des 

systèmes CVCA; 

qui, quoi, quand, 

comment 

 

. 

 

 



Programme dôam®lioration 
Formation 

¸Formation du 

personnel 

responsable de 

lôentretien des 

systèmes CVCA 

ïEngager des 

personnes     

qualifiées 

ïMaintien et 

amélioration des 

compétences 



Programme d'amélioration 
Information  

¸ INFORMATIONS AUX EMPLOYÉS : 

 SOIT LORS DES RÉUNIONS RÉGULIÈRES, PAR DES LETTRES, 

DES AFFICHES, DES JOURNAUX INTERNES, ETC. 
 

ïPrincipes de base dôun syst¯me CVCA 

ïPrincipes de base sur la qualit® de lôair 

ïFonctionnement dôun thermostat, hygrostat 

ïC®dule dôentretien des syst¯mes CVCA, entretien 

ménager 

ïLes résultats des inspections, des évaluations 



LA COMMUNICATION DU RISQUE 

IMPLIQUE DE TENIR COMPTE DES 

SENTIMENTS ET DES PEURS DES 

PERSONNES ET DE NE PAS 

UNIQUEMENT SôEN TENIR AUX 

ASPECTS TECHNIQUES DU RISQUE. 

C ôest lôaspect le plus 

n®glig® dans lôapproche de 

résolution des problèmes de 

qualit® dôair int®rieur 



Programme dôam®lioration 
Information  

COMMUNICATION DU RISQUE 
 

  
 

 

 

 

 

ïDans la majorité des édifices, les facteurs 

environnementaux et techniques entourant la qualité 

de lôair intérieur sont généralement bien contrôlés.  

Toutefois, il  est possible quôil y ait encore des 

plaintes.  Il  est préférable dôinvestir dans la 

communication plutôt que dans des analyses 

environnementales coûteuses. 

 

 



Programme dôam®lioration 
Information  

P̧révoir une stratégie de communication 
 

ï Identifier le risque ou les problèmes 

ïLes documenter 

ïCibler les personnes (personnel, direction) 

ïD®finir lôinformation ¨ diffuser (vulgariser) 

ïChoisir lôapproche (rencontre, lettre, d®pliant, journal interne, 

etc.) 

ïObjectif - Diffusion de lôinformation (d®mystifier) 

ïÉvaluer le processus 
 

 La communication du risque est basée sur la perception de 

lôhonn°tet®, lôouverture, de la compétence et du désir dôaider et de 

comprendre 



Programme dôam®lioration 
Entretien préventif 

¸Définir le programme 

ïQui, Quoi, quand, comment 

¸Respect des normes et valeurs de référence 

¸Entretien préventif 

ïUnités mécaniques 

ïConduits 

ïContrôles 

ïEtc. 

  

 



Programme dôam®lioration 
Entretien préventif 

.̧ Références: 

ïASHRAE 

ïMELS (éducation, loisir et sport) 

ïIRSST 

ïAQME 

ïCSA 

ïNADCA 

ïNIOSH 

ïEPA 



Programme dôam®lioration 
Entretien préventif 

¸Respect des normes et des valeurs de 

référence pour le confort, la qualité de 

lôair 

¸Lectures  
 

 

 



 




